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1. Opis organizacji

Opis organizacji lub jej działu, w którym analizowane jest wprowadzenie lub udoskonalenie systemu informatycznego. Opis powinien obejmować misję organizacji, główne rodzaje działalności i sposób ich wykonywania, strukturę i podział obowiązków oraz problemy, które występują i można je wyeliminować poprzez wprowadzenie systemu.
Należy umieścić wzbogacony wizerunek obrazujący sytuację i potencjalne konflikty w organizacji.

2. Cele systemu
Cele systemu; korzyści, jakie powinno spowodować wprowadzenie systemu 


3.  Udziałowcy systemu

Udziałowcy systemu i ich punkty widzenia
4. Kontekst systemu 


Użytkownicy i ich specyfika 


Inne systemy i ich interfejsy


5. Zakres funkcjonalności


Opis, jakie usługi system ma udostępniać


6. Wymagania jakościowe 

Wymagania dotyczące ochrony, bezpieczeństwa, przenośności, elastyczności, konfigurowalności, niezawodności, dostępności, wydajności, interfejsu użytkownika itp.
7. Ograniczenia 


Ograniczenia, które mają wpływ na kształt systemu np.:

a) dotyczące zasobów projektowych: czasowe, ludzkie, sprzętowe, oprogramowanie; 

b) dotyczące produktu: interfejsy zewnętrzne, konieczność działania w specyficznych warunkach, określony sprzęt, narzucona technologia wykonania, wymagana dokumenta​cja, prowadzenie szkoleń, sposób wdrożenia, zgodność produktu/procesu wytwarzania ze standardami, inne specyficzne wymagania użytkownika.
